9\!3 COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RONDONIA

DECRETO N° 4334 DE 22 DE SETEMBRO DE 1989.
Aprova o0 Regulamento  dos
Servicos Publicos de Aguas e
Esgotos Sanitarios da Companhia
de Aguas e Esgotos de Rondonia -
CAERD.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE RONDONIA, no uso de suas atribuicdes legais e, tendo
em vista o que disp0e o artigo 70, inciso III, da Constituicao do Estado,

DECRETA:

Art. 19 - Fica aprovado o Regulamento dos Servigos Publicos de Aguas e Esgotos Sanitarios da
Companhia de Aguas e Esgotos de Rondonia - CAERD.

Art. 20 - Este Decreto entra em vigor, na data de sua publicacao, ficando revogados os
demais dispositivos que conflitarem com o presente.

Palacio do Governo do Estado de Rondonia, em 22 de setembro de 1989,101° da Republica.

JERONIMO GARCIA DE SANTANA

Governador
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9\!3 COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RONDONIA

REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE AGUAS E ESGOTOS SANITARIOS DA
COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RONDONIA - CAERD

CAPITULO I
DO OBJETIVO

Art. 1° - Este regulamento disciplina os servicos de abastecimento de agua e coleta de
esgotos sanitarios nas comunidades cujos sistemas estejam sob a responsabilidade da CAERD.

CAPITULO II
DA COMPETENCIA E DAS ATRIBUICOES

Art. 20 - A Companhia de Aguas e Esgotos de Rondobnia, sociedade de economia mista, criada
pelo Decreto-Lei n® 490, de 04 de margo de 1969, inscrita no CGC-MF sob o n°
05.914.254/0001-39, registrada na Junta Comercial do Estado de Rondonia sob o n°® 3-119
com sede em Porto Velho, Capital do Estado de Rondobnia, tem por finalidade operar,
conservar, explorar, ampliar, manter e melhorar os servicos publicos de aguas e esgotos
sanitarios nas comunidades cujos sistemas estejam sob sua responsabilidade.

Art. 39 - A administracdo, pela CAERD, dos servigos publicos de aguas e de esgotos, no
territorio de sua jurisdicdo, far-se-a mediante concessao dos municipios.

Art. 4° - Cabera aos 6rgaos federais, estaduais e municipais, ressalvadas as respectivas
competéncias quando necessario e por solicitacdo da CERD, a aplicacdo de penalidades ou a
execucao de atos indispensaveis a boa administracdo dos servigos publicos por ela geridos.
Art. 50 - A CAERD podera promover, na forma de legislacdo vigente, desapropriacdes, por
utilidade publica, e constituir servicos necessarios a protecdao, melhoramento, ampliacao ou
conservacao dos servigos publicos de agua e de esgotos.
CAPITULO III

DA TERMINOLOGIA E DA DEFINICKO

Art. 6° - Adota-se neste regulamento as seguintes terminologias e definigoes:

§ 10 - Abastecimento de Agua:

E o fornecimento de agua aos usuarios da Empresa, obedecendo-se aos padroes
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9\!3 COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RONDONIA

recomendados.
§ 20 - Adutoras e Sub-Adutoras:

Sao canalizacdes do sistema publico de abastecimento e destinam-se a conduzir agua entre
unidades que precedem a rede de distribuicao.

§ 30 - Agrupamento:
Eo conjunto de duas ou mais edificacdes em um lote de terreno.
§ 40 - Alimentador Predial:

Canalizacdo compreendida entre a Ultima conexdao do quadro (cavalete) de hidrometro e a
primeira derivacdo ou valvula de flutuador (bdia) do reservatorio.

§ 59 - Aparelho Sanitario:

Aparelho ligado a instalacao predial e destinado ao uso da agua para fins higiénicos ou a
receber dejetos e agua servida.

§ 69 - Aviso de Débito:

Documento utilizado para ratificar o usuario/titular do seu débito em atraso.
§ 70 - Barrilete:

Conjunto de canalizagbes das quais se derivam as colunas de distribuicao.

§ 8° - Bomba de Esgotamento:

Equipamento destinado a bombear os dejetos ao coletor predial quando tratar-se de
instalacdo sanitaria situada abaixo do nivel da rede coletora de esgoto.

§ 90 - By Pass:
Recurso técnico que usa para desviar o fluxo normal da agua, total ou parcialmente.
§ 10 - Cadastro Comercial:

E o conjunto de registros atualizados, necessarios a comercializacao, faturamento e cobranca
dos servigos.
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9\!3 COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RONDONIA

§ 11 - Caixa de Calcada ou de Passeio:

E o local onde é feita a conexdo da ligacdo predial de esgoto com a instalacdo predial do
imovel beneficiado.

§ 12 - Caixa Coletora:

Caixa situada em nivel inferior ao do coletor predial e onde se coletam despejos cujo
esgotamento exige elevagao.

§ 13 - Caixa de Gordura:

Caixa detentora de gorduras das aguas servidas.

§ 14 - Caixa de Inspecao:

Caixa destinada a permitir a inspecao e desobstrucao de canalizagdes.
§ 15 - Caixa Piezométrica ou Tubo Piezométrico:

Caixa ou tubo ligado ao alimentador predial, antes do reservatorio inferior, para assegurar
uma pressao minima no distribuidor.

§ 16 - Caixa Sifonada Fechada:

Caixa sifonada, dotada de fecho hidrico, destinada a receber efluentes de aparelhos
sanitarios, exclusive os de bacias sanitarias, e descarrega-los diretamente em canalizacao
primaria.

§ 17 - Caixa Sifonada com Grelha:

Caixa sifonada, dotada de grelha na parte superior, destinada a receber agua de lavagem de
pisos e efluentes de aparelhos sanitarios, exclusive os de bacias sanitarias e mictorios.

§ 18 - Canalizagdo Primaria:
Canalizacdo onde tem acesso gases provenientes do coletor publico.
§ 19 - Canalizacdo Secundaria:

Canalizacao protegida por desconector contra o acesso de gases provenientes do coletor
publico.
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9\!3 COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RONDONIA

§ 20 - Cancelamento de Débito:
Processo de eliminacdo de valores faturados ou incluidos indevidamente.
§ 21 - Cavalete:

Conjunto de tubulacOes e acessorios, que constitui parte do ramal predial onde é instalado o
hidrometro.

§ 22 - Categoria de Uso:
E a classificacdo de economia em funcdo de sua ocupacdo.
§ 23 - Ciclo de Emissao:

E o periodo compreendido entre a data de leitura do hidrémetro ou determinacdo do consumo
estimado e a data de entrega da respectiva conta.

§ 24 - Ciclo de Faturamento:

E o periodo compreendido entre a data de leitura do hidrémetro ou determinacdo do consumo
estimado e a data de vencimento da respectiva conta.

§ 25 - Ciclo de Venda:

E o periodo correspondente ao fornecimento de agua e/ou coleta de esgoto a um imdvel,
imediatamente anterior a seu respectivo ciclo de faturamento, compreendido entre duas
leituras de hidrometro ou estimativas de consumo consecutivas.

§ 26 - Classe:

Subdivisao das economias, ou seja, é o seu tipo por categoria de consumo, conforme as suas
caracteristicas.

§ 27 - Cobranca:

Conjunto de mecanismos que possibilitam o recebimento de valores devidos pelo
usuario/titular.

§ 28 - Colar de Tomada ou Peca de Derivacao:

Dispositivo aplicado ao distribuidor para derivacao do ramal predial.
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9\!3 COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RONDONIA

§ 29 - Coletor:
Canalizacao publica destinada a recepgao de esgoto.
§ 30 - Coletor Predial:

Canalizacdao compreendida entre a Ultima insercao do subcoletor, ramal de esgoto ou de
descarga e a rede publica ou local de lancamento dos despejos.

§ 31 - Coluna de Distribuigao:
Canalizagao vertical derivada do barrilete destinada a alimentar ramais.
§ 32 - Coluna de Ventilagao:

Canalizacdo vertical destinada a ventilagdo de sifdes sanitarios situados em pavimentos
superpostos.

§ 33 - Consumidor (Usuario):

Pessoa fisica ou juridica que tem a sua disposicdo os servigos publicos de agua e/ou esgoto e
€ responsavel pelo pagamento dos servicos.

§ 34 - Consumidor Ativo (ou ligado):

Todo consumidor real com os servicos de agua e/ou esgoto em operacao.

§ 35 - Consumidor com regulador:

Todo consumidor cujo ramal predial de agua possui o regulador de consumo.
§ 36 - Consumidor Factivel:

Todo consumidor que, embora nao esteja ligado ao servico de agua e/ou esgoto, os tém a
disposicao em frente ao prédio.

§ 37 - Consumidor Inativo (ou desligado):
Todo o consumidor real que teve o fornecimento de agua suspenso.

§ 38 - Consumidor Medido:
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9\!3 COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RONDONIA

Todo consumidor real com hidrometro.

§ 39 - Consumidor nao Medido:

Todo consumidor real sem hidrémetro.

§ 40 - Consumidor Potencial:

Todo consumidor que nao dispde de servigos de agua e/ou esgoto em frente.

§ 41 - Consumidor Real:

Que tem servigos de agua e/ou esgoto e esta registrado no cadastro de consumidores.
§ 42 - Consumo:

E o volume de dgua utilizado em um imovel, num determinado periodo, e fornecido pelo
Sistema Publico de Abastecimento de Agua, através de sua ligagdo com a rede publica.

§ 43 - Consumo Estimado:

E aquele cujo volume de utilizagdo em um imdvel é atribuido, sendo a ligacdo desprovida de
hidrébmetro.

§ 44 - Consumo Excedente:
E todo consumo de &gua que exceder o consumo minimo das diversas categorias de uso.
§ 45 - Consumo Limitado:

E aquele cujo volume de utilizacio em um imével é atribuido e fornecido através de ligagdo
dotada de limitador de consumo.

§ 46 - Consumo Medido:

E aquele cujo volume de utilizacdo em um imdvel é registrado através do hidrémetro instalado
na ligagao.

§ 47 - Consumo Médio:

E a média de consumo medido, relativa a ciclos de venda consecutivos para um imével.
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9\!3 COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RONDONIA

§ 48 - Consumo Minimo:

E o volume minimo de &gua, atribuido a uma economia, considerado como base minima para
a cobranca e, a partir do qual é cobrado o volume excedente.

§ 49 - Consumo Minimo Total:

E o volume minimo mensal de agua, atribuido a um conjunto de economias, considerado
como base minima para cobranca e, a partir do qual é cobrado o volume excedente.

§ 50 - Conta:

Documento habil para cobranca e pagamento de débito contraido pelos usuarios / titulares,
com as mesmas caracteristicas de uma fatura comercial.

§ 51 - Corte de Fornecimento:

Interrupgdo do abastecimento de agua a um imdvel por atraso de débito, irregularidade ou
por solicitacao do usuario / titular.

§ 52 - Débito:

E o valor em moeda corrente, devido pelo titular ou usudrio, resultante dos servicos prestados
e eventuais acréscimo e/ou sangoes.

§ 53 - Débito em Atraso:

E o valor em cobranga de conta (s) vencida (s) e nao paga (s).

§ 54 - Desconector:

Sifdo sanitario ligado a uma canalizacdo primaria.

§ 55 - Despejos:

Refugos liquidos das edificacdes, excluidas as aguas pluviais.

§ 56 - Despejos Domeésticos:

Despejos decorrentes do uso de agua para fins higiénicos e de alimentagao.

§ 57 - Despejo Industrial:
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9\!3 COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RONDONIA

E o efluente liquido proveniente do uso da agua para fins industriais ou servigos varios, com
caracteristicas qualitativas diversas das aguas residuarias domésticas.

§ 58 - Despejos Pluviais:

Despejos decorrentes de precipitagdes pluviais que nao se enquadram como despejos
domeésticos ou despejos industriais.

§ 59 - Desperdicio:

Ea agua perdida numa instalagdo predial em decorréncia de uso inadequado.

§ 60 - Distribuidor:

Canalizacao publica de distribuicao de agua.

§ 61 - Economia:

E a unidade auténoma cadastrada para efeito de faturamento e comercializacdo.
§ 62 - Emissario:

Conduto final de um sistema de esgoto sanitario.

§ 63 - Estrutura Tarifaria:

Distribuicao de tarifas, por faixa de consumo, que permite a fixacao de valores para as
categorias de uso.

§ 64 - Excesso de Consumo:
Volume de agua excedente a quota minima.
§ 65 - Extensao de Rede:

Corresponde a quantitativo de tubulacdes das redes de distribuicdo de agua, inclusive das
subadutoras de agua tratada e coletora de esgoto.

§ 66 - Extravasor (ladrdo):

Canalizacao destinada a escoar eventuais excessos de agua dos reservatorios.
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9\!3 COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RONDONIA

§ 67 - Faixa de Consumo:
E o intervalo de volume de consumo, componente da estrutura tarifaria.
§ 68 - Fonte Alternativa de Abastecimento:

E 0 suprimento de agua a um imével, ndo proveniente do Sistema Publico de Abastecimento
de Agua.

§ 69 - Fornecimento Ativo:
Ea prestacdo regular de servigos de abastecimento de agua.
§ 70 - Fornecimento Suprimido:

E a interrupcdo do abastecimento de &gua a um imdvel pela desconexdo da ligacdo e
consequente baixa do cadastro de imdveis ligados.

§ 71 - Fornecimento Inativo:
Ea interrupcao temporaria do abastecimento de agua a um imdvel, mantida sua ligagao.
§ 72 - Fossa Séptica:

E a unidade de sedimentacao e digestao, destinada ao tratamento preliminar dos esgotos
sanitarios.

§ 73 - Grande Consumidor:

Todo aquele cujo consumo mensal, em metros cubicos / ligagdo ultrapassa o parametro
determinado pela empresa de acordo com a cidade a que pertenca.

§ 74 - Hidrante:

E 0 elemento da rede de distribuicdo, cuja finalidade é a de fornecer agua ao equipamento
hidraulico de combate a incéndio.

§ 75 - Hidrometro:

Aparelho destinado a medir e registrar, cumulativamente, o volume de agua fornecido a um
imovel.
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§ 76 - Imdvel:
E a unidade predial ou territorial urbana.
§ 77 - Imdvel Factivel de Ligacao:

E aquele ndo conectado ao (s) Sistema (s) Publico (s) e situado em logradouro provido de
rede de distribuicao de agua e/ou coleta de esgoto sanitario.

§ 78 - Imdvel Ligado:
E aquele conectado ao (s) Sistema (s) Publico (s) e registrado no cadastro.
§ 79 - Imdvel Potencial de Ligagao:

E aquele situado em logradouro desprovido de rede de distribuicio de dgua e/ou coleta de
esgoto sanitario.

§ 80 - Inclusdo de Débito:

Ato pelo qual se insere no cadastro de débito, valores ndo faturados anteriormente, para
efeito de cobranca.

§ 81 - Instalacao Elevatoria:

Conjunto de canalizacdes, equipamentos e dispositivos destinados a elevar a agua para o
reservatorio superior.

§ 82 - Instalacdo Predial de Agua:

Conjunto de canalizagdes, aparelhos, equipamentos e dispositivos prediais empregados no
abastecimento de agua.

§ 83 - Instalacao Predial de Esgoto:

E o conjunto de canalizacdes, aparelhos, equipamentos e dispositivos, localizados
internamente no imdvel, para coleta de esgoto sanitario, conectados ao coletor predial.

§ 84 - Ligacao:

Derivacao para abastecimento de agua ou coleta de esgoto a um prédio, desde a rede até um
ponto de encontro com a instalacdo interna (em termos de sistema comercial, significa o
registro do consumidor como usuario dos servicos da empresa, ou seja, o ato através do qual
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a empresa concede o direito de utilizagao dos servigos).
§ 85 - Ligacao Clandestina:

Ato ou acdo de interligar o ramal predial (de dgua ou esgoto) as instalagdes internas do
prédio sem o conhecimento e/ou autorizacdo da Empresa.

§ 86 - Ligacao com Regulador de Consumo:

Toda ligagao predial dotada de regulador de consumo.
§ 87 - Ligacao Irregular:

Toda ligagao nao executada nos moldes da Empresa.
§ 88 - Ligacao Medida:

Toda ligagdo predial provida de hidrometro.

§ 89 - Ligacao nao Cadastrada:

Toda ligacao nao registrada no cadastro de consumidores e que tenha sido aprovada e
executada pela Empresa.

§ 90 - Ligacao nao Medida:

Toda ligagao predial desprovida de hidrometro.

§ 91 - Ligacao Predial:

Conjunto de tubulagOes, pecas e conexdes, que liga o imdvel a rede de agua ou esgoto.
§ 92 - Ligacao Provisoria:

Ligacdao de agua concedida por um periodo pré-determinado.

§ 93 - Limitador de Vazao:

Dispositivo utilizado para limitar a vazao de uma pega de utilizagao.

§ 94 - Localidade:

E a comunidade atendida pelo servigo da Companhia.
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§ 95 - Padrdo de Portabilidade da Agua:

Conjunto de valores maximos e/ou minimos permissiveis das caracteristicas de qualidade da
agua destinada ao consumo humano.

§ 96 - Parcelamento de Débito:
Acordo mantido entre a Empresa e o usuario/titular para pagamento de débito em atraso.
§ 97 - Perda:

E a diferenga entre o volume produzido e o volume efetivamente fornecido aos titulares ou
usuarios.

§ 98 - Peca de Inspecao:
Dispositivo para a inspecao e desobstrucao de uma canalizagao.
§ 99 - Poco de Visita:

E uma caixa de alvenaria ou concreto, interposta na rede de esgoto, com a finalidade de
inspecao, desobstrucao, mudanca de direcao e inclinagao da canalizagao.

§ 100 - Ponto de Entrega:

E o local onde é feita a conexao do ramal predial de agua com a instalacao predial do imdvel
abastecido.

§ 101 - Pregos de Servicos:

Valores fixados para cobranca da execucao de determinados servigos, nao tarifados.
§ 102 - Prédio:

Conjunto formado pelo lote e a edificagao.

§ 103 - Ramal Predial de Agua:

Conjunto de tubulagdo, pegas especiais e hidrometros (quando medidas), conectadas entre o
imovel e a rede de distribuicao.

§ 104 - Ramal Predial de Esgoto:
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Conjunto de tubulagOes e pecas especiais, conectadas entre o imdvel e a rede coletora.
§ 105 - Rede Coletora - Esgoto:

Conjunto de tubos, pecas, conexdes e equipamentos utilizados para a coleta de esgotos.
§ 106 - Rede de Distribuicdo de Agua:

Conjunto de tubulagdes (distribuidores) e partes acessoérias destinadas a distribuir agua de
abastecimento publico aos consumidores.

§ 107 - Rede de Esgoto:

Conjunto de canalizagdes, compreendendo coletores, coletores-tronco, interceptores,
emissarios, estacOes elevatorias, sifoes invertidos e Orgdos acessoérios destinados ao
transporte das aguas residuarias até um local pré-determinado.

§ 108 - Rede Predial:

Conjunto de canalizagbes, constituido do barrilete, colunas de distribuicao, ramais e sub-
ramais ou de alguns destes elementos.

§ 109 - Registro de Derivacao (Ferrule):
Registro aplicado no distribuidor para a tomada de agua.
§ 110 - Registro de Fecho (calgada ou passeio):

Registro instalado no ramal predial, em frente ao prédio, para permitir a suspensao do
fornecimento de agua.

§ 111 - Registro de Passagem:

Registro instalado em uma canalizacdo para permitir a interrupcdo da passagem de agua.
§ 112 - Relagao:

Restabelecimento do fornecimento de agua ao imével do usuario pela concessionaria.

§ 113 - Religacao sem Prévia Autorizacgao:

Toda ligagao que constando do registro da Empresa, como "ligacao cortada" ou "ligagao
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suprimida", encontra-se ligada sem a competente autorizacao.

§ 114 - Reservatdrio de Distribuicao:

Elemento do SAA destinado a regular as diferencas entre a oferta e o consumo de agua que
se verifica em um dia, a promover condicdes de abastecimento continuo durante periodos
curtos de paralisacdo do abastecimento e condicionar as pressoes disponiveis nas redes de
distribuicao. Podem ser enterrados, semi enterrados, apoiados e elevados.

§ 115 - Reservatdrio Domiciliar (particular):

E o elemento destinado a armazenar a agua para atender as variacdes de consumo e as
demandas de emergéncia do prédio (residencial, comercial, industrial ou publico). Este pode

ser.

a) Reservatorio Inferior - Reservatdrio intercalado entre o alimentador predial e a instalacao
elevatdria.

b) Reservatorio Elevado - Reservatorio ligado ao alimentador predial ou a canalizacao de
recalque e destinado a alimentar a rede predial.

§ 116 - Segunda via de Débito:

Documento habil para cobranca, pagamento, cancelamento ou alteracdo de valor em
substituicao ao original.

§ 117 - Servico:

Rede de distribuicdo de agua ou coletora de esgoto ofertada pela Empresa, no logradouro ou
no prédio.

§ 118 - Servicos com Prazo Pre-Determinados:
Servicos que tém os seus prazos de execugao previamente fixados.
§ 119 - Servicos Comerciais Administrativos:

Servigos que nao geram atividades de campo, tais como: emissao de segunda via de conta,
certidoes negativas e devolugdes de numerario.

§ 120 - Servicos Comerciais de Campo:

Servicos oriundos das solicitagdes de usuarios ou de iniciativa da Empresa, que apds analise
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dos dados da conta, geral um servico em campo. Normalmente sao verificagdes de dados
cadastrais, afericoes de hidrometros, verificacdo de vazamento no imével e troca de
hidrometro a pedido do usuario.

§ 121 - Servigos de Emergéncia:

Servicos cujo prazo de execucao € imediato.

§ 122 - Servico Normal:

Eo servico prestado e cobrado de acordo com a estrutura tarifaria da Companhia.

§ 123 - Servico Especial:

E o servico que, em funcdo de suas caracteristicas, é prestado mediante tarifas especiais,
definidas de comum acordo entre a Companhia e o usuario.

§ 124 - Sifao Sanitario:

Dispositivo hidraulico destinado a vedar a passagem de gases das canalizagdes de esgoto para
o interior do imdvel.

§ 125 - Sistema de Distribuicao:
O abastecimento predial devera obedecer a um dos sistemas.

a) Sistema de Distribuicdo Indireta - a alimentacao dos pontos de consumo sera feita a partir
de reservatorio elevado.

b) Sistema de Distribuicao Misto - onde alguns pontos de consumo sao alimentados
diretamente pela rede publica e outros a partir de reservatorio elevado.

§ 126 - Sistema de Macromedigao:

Eo conjunto de instrumentos de medicdo, permanentes ou portaveis, usados para a obtengao
de dados de vazbes e pressoes em pontos significativos de um Sistema de Abastecimento de
agua.

§ 127 - Sistema de Micromedicao:

E o conjunto de atividades relacionadas com a instalagdo, operacao e manutencao de
hidrébmetros, que tem por finalidade a medicdo do fornecimento de agua demandada pelas
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instalagOes prediais.
§ 128 - Sistema Publico de Abastecimento de Agua (SAA):

Eo conjunto de obras, instalagbes e equipamentos, que tem por finalidade captar, aduzir,
tratar, reservar e distribuir agua potavel.

§ 129 - Sistema Publico de Esgoto Sanitario (SES):

E o conjunto de obras, instalacdes e equipamentos, que tem por finalidade transportar e dar
destino final adequado as aguas residuarias ou servidas.

§ 130 - Supressao de Ramal:

Interrupcao definitiva do fornecimento de agua com retirada do ramal predial e, cancelamento
da matricula na cadastro e/ou cancelamento das relacGes contratuais Empresa / consumidor.

§ 131 - Supressao do Fornecimento:

Interrupcao definitiva do abastecimento de agua a um imovel, pela desconexao da ligagao e
consequente baixa do cadastro.

§ 132 - Suspensao do Fornecimento:

Interrupcao temporaria do abastecimento de agua a um imdvel, ficando mantida a sua
ligagao.

§ 138 - Tarifa:

Conjunto de valores estabelecidos pela empresa e aprovados pelo 6rgao competente
referentes a cobranca dos servigos de agua tratada e coleta e remogao de esgoto.

§ 134 - Tarifa de Agua:

Valor unitario por m*> cobrado ao usudrio/titular pelo servico de abastecimento de &gua
prestado pela Companhia.

§ 135 - Tarifa de Esgoto:

Valor unitario por m*® cobrado ao usuério/titular pelo servico de coleta de esgoto prestado pela
Companhia.
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§ 136 - Tarifa Diferenciada:

Preco unitario por m*® estabelecido para a categoria de uso da economia, de acordo com a
respectiva faixa de consumo.

§ 137 - Tarifa Especial:

Tarifa cobrada pela empresa para fornecimento de agua em carater de execucao conforme
contrato.

§ 138 - Tarifa Média:

Quociente entre a receita operacional direta do servico e o volume faturado relativo ao
fornecimento de agua e coleta de esgotos.

§ 139 - Tarifa Minima:

Valor minimo que deve pagar o consumidor, referente a sua cota basica de consumo, pelo
servico prestado de agua e/ou esgoto, de acordo com a categoria e quantidade de economias
definidas na estrutura tarifaria da Companhia.

§ 140 - Terceiros:

S3ao as pessoas fisicas ou juridicas que, em carater temporario, utilizam os servicos da
Companhia.

§ 141 - Titular:

E o proprietario do imével. Quando o imovel estiver constituido em condominio, este sera o
titular.

§ 142 - Tubo de Recalque:

Canalizacdo compreendida entre o orificio de saida da bomba de esgotamento até o ponto de
descarga (caixa de quebra pressao).

§ 143 - Tubo Ventilador:

Canalizacao ascendente destinada a permitir o acesso do ar atmosférico ao interior das
canalizacdes de esgoto e a saida de gases dessas canalizagdes, bem como, a impedir a
ruptura do fecho hidrico dos desconectores.
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§ 144 - Unidade Autonoma:

E todo o imével de uma Unica ocupacdo ou subdivisio de um imdvel, com ocupacdo
independente dos demais, perfeitamente identificavel e ou comprovavel em funcdo da
finalidade de sua ocupacao legal, dotado de instalacao privativa ou comum, para uso dos
servicos de abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto sanitario.

§ 145 - Unidades do Sistema:

Qualquer componente ou dispositivo integrante de um sistema de abastecimento de agua ou
esgoto, que tenha a funcao de captar, conduzir, tratar e reservar como: pogos profundos,
captacOes, elevatdrias, estacdes de tratamento, reservatdrios e adutoras.

§ 145 - Usuario:

Pessoa fisica ou juridica, proprietario ou inquilino, responsavel pela ocupacao ou utilizacdo do
imovel, atendido pelos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto.

§ 146 - Valvula de Flutuador ou de Boaia:

Valvula destinada a interromper a entrada da agua nos reservatorios e caixas quando atingido
o nivel maximo de agua.

§ 147 - Valvula Redutora de Pressao:

Valvula aplicada a uma canalizacao para reduzir a pressao.

§ 148 - Vila:

Denominacdo dada em geral aos prédios situados dentro de um mesmo lote.
§ 149 - Volume Excedente, ou Excesso:

E o volume fornecido em determinado periodo de tempo, além do consumo minimo adotado
para cada categoria de uso da economia.

§ 150 - Volume Faturado:

E o volume que corresponde aquele determinado para efeito de faturamento, em funcao do
consumo da economia.
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CAPITULO IV
DA QUALIDADE

Art. 70 - O abastecimento de agua deve garantir a quantidade demandada e a qualidade
preconizada pelo padrao de potabilidade definido pela legislacao pertinente.

§ 19 - A responsabilidade da CAERD, aludida neste Artigo, corresponde ao produto fornecido
até o ponto de entrega de agua.

§ 20 - A reservacao, utilizagdo e qualidade apds o ponto de entrega, é de responsabilidade do
usuario, cabendo a CAERD orientar e esclarecer quanto aos métodos para manutencao da
qualidade.

CAPITULO V
DAS CATEGORIAS E CLASSES DE USUARIOS

Art. 82 - Os servicos de agua e esgotos sao classificados de acordo com a natureza de
consumo de agua em quatro categorias:

a) Residencial - Economia ocupada exclusivamente para fins de moradia e aquelas instituicoes
filantropicas declaradas oficialmente de utilidade publica.

b) Industrial - Economia ocupada para o exercicio de atividades classificadas como industrial
pela Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

c) Publica - Economia ocupada para o exercicio de atividades de 6érgdos da administracao
Direta do Poder Publico, Autarquias e Fundacgdes. Serdo também incluidos nesta categoria
Hospitais Publicos, Asilos Publicos, Orfanatos Publicos, Albergues Publicos, Organizacoes
Civicas e Politicas e Entidades de Classe e Sindicais.

d) Comercial - Economia ocupada para o exercicio da atividade ndo classificada nas categorias
Residenciais, Industrial e Publica. Serdao também incluidos nesta categoria as instituicoes
religiosas e instituicdes de caridade particulares.

Art. 90 - A alteracdo de categoria ou nimero de economias acontecera nos seguintes casos:

a) por iniciativa da CAERD, quando do cadastramento, e/ou recadastramento;

b) a pedido do usuario, quando a CAERD apds levantamento, constatar que a solicitacdo é
procedente.
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§ 19 - E de responsabilidade do usuario informar a CAERD, qualquer alteracao no imdvel que
possa resultar em mudanca de categoria ou nimero de economias.

§ 20 - Os servicos de esgotos serdo classificados na categoria do respectivo consumo de agua.

§ 39 - Fica incluido na categoria Industrial o fornecimento de dgua destinada a construcao e
ao abastecimento de embarcagoes.

CAPITULO VI
DAS REDES DISTRIBUIDORAS E COLETORAS

Art. 10 - As redes distribuidoras e coletoras serao assentadas preferencialmente em
logradouros publicos apds aprovacao dos respectivos projetos pela CAERD, que executara ou
fiscalizara as obras.

Art. 11 - As redes distribuidoras e coletoras serao operadas e mantidas pela CAERD.

Art. 12 - Quando justificavel, a critério da CAERD, o abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario de vilas ou condominios, podera ser efetuado por meio de sistemas proprios,
mediante termo de autorizacao e nas condigdes regulamentares da concessionaria.

Paragrafo Unico - A construcdo, operacao, conservagao e manutencao dos sistemas de que
trata este artigo, ficardo a carga do proprietario da vila ou do respectivo condominio.

Art. 13 - As obras de escavagdao a menos de um metro das canalizacdes publicas de agua, de
esgotos, de ramais ou coletores prediais nao poderao ser executadas sem prévia notificacao a
CAERD, a qual cabera determinar as providéncias que julgar necessarias a seguranca
daquelas canalizagOes.

Paragrafo Unico - Ndo obstante a ocorréncia de comunicacao, a responsabilidade por possiveis
danos aos elementos mencionados no presente Artigo fica a cargo do responsavel pelo imovel
beneficiado.

Art. 14 - Os o6rgdaos da administracdo direta e indireta federais, estaduais e municipais,
custeardao as despesas referentes as remocOes, recolocacdo ou modificacdo de redes
distribuidoras e coletoras e instalacdes dos sistemas de abastecimento publico de agua e/ou
esgotos, em decorréncia de obras que executarem ou que forem executadas por terceiros
com sua autorizacao e nao devem prejudicar o projeto global do sistema da CAERD.

§ 1° - No caso de interesse de proprietarios particulares, as despesas referidas neste artigo
serao custeadas pelos interessados.
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§ 20 - As redes referidas neste artigo serdo ligadas somente apds os interessados
apresentarem cadastro das mesmas, devendo este estar de acordo com as exigéncias da
CAERD.

Art. 15 - Os danos causados em redes distribuidoras e coletoras ou em instalacbes dos
servicos de agua e/ou coleta de esgotos, serdao reparados pela CAERD, as expensas do autor,
o qual ficara sujeito ainda as reparacOes pecuniarias previstas neste Regulamento, além das
penas criminais aplicaveis.

Paragrafo Unico - A critério da CAERD, mediante prévia autorizacao e sob sua fiscalizacdo, os
danos poderao ser reparados por terceiros.

Art. 16 - Os custos com as obras de ampliagdo ou extensao das redes distribuidoras ou
coletoras, nao programadas pela CAERD, correrao por conta dos interessados em sua
€Xecucao.

Art. 17 - Quando houver substituicdo de um distribuidor publico os ramais prediais ligados ao
distribuidor substituido deverao ser relacionados e, somente serdo ligados ao distribuidor
substituto se constarem na relagao dos ramais prediais existentes anteriormente.

Art. 18 - A critério da CAERD, poderdo ser implantados em logradouros publicos, redes
distribuidoras de agua ou redes coletoras, que sejam técnica e economicamente viaveis.

Art. 19 - E vedado o lancamento de dguas pluviais em redes coletoras de esgotos.

Art. 20 - Somente a CAERD ou terceiros por ela autorizada, podera executar as conexoes a
rede de abastecimento de agua ao coletor de esgotos existentes, das novas canalizagOes.

Paragrafo uUnico - As despesas de material, mdo-de-obra comum e eventuais, nestes casos,
correrao sempre por conta do solicitante.

CAPITULO VII
DOS LOTEAMENTOS E CONJUNTOS HABITACIONAIS

Art. 21 - Em todo projeto de loteamento, a CERD devera ser consultada sobre a possibilidade
de prestacao dos servicos de abastecimento de agua e de coleta de esgotos sanitarios, sem
prejuizo do que dispdem as posturas municipais vigentes.

Art. 22 - Apos o cumprimento do disposto no Artigo 19, o interessado devera apresentar
projeto hidrosanitario do loteamento, de acordo com as exigéncias da CAERD, para fins de
aprovagao.
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§ 1° - As dreas destinadas a localizagdo de elementos constitutivos dos sistemas de
abastecimento de agua e coleta de esgoto, excetuando-se as destinadas aos distribuidores
publicos de agua e redes coletoras de esgoto, deverdo figurar no projeto com a indicacao de
que serao oportunamente cedidas a titulo gratuito a CAERD.

§ 20 - A execucao de obras e instalacdes vinculadas ao servico publico de abastecimento de
agua, bem como, a cessao a titulo gratuito dos bens a este necessario, além de constar na
memoria descritiva, serao objeto de instrumento especial a ser firmado com a CAERD.

§ 39 - As canalizacOes para o abastecimento de agua e coleta de esgotos assentados pelo
loteador nos logradouros do loteamento, uma vez conectadas as respectivas redes da CAERD,
passarao a integrar seu patrimoénio a titulo de doagao.

Art. 23 - Quando, por interesse da CAERD, as elevatdrias e reservatorios se destinarem a
abastecer também areas ndo pertencentes ao loteamento, cabera ao loteador custear a parte
da despesa correspondente as obras e instalagdes necessarias ao suprimento de agua do
loteamento.

Art. 24 - O sistema de abastecimento de agua ao loteamento sera construido e custeado pelo
interessado, de acordo com projeto previamente aprovado pela CAERD.

§ 19 - O projeto, compreendendo desenhos, calculos e memodria justificativa, devera obedecer
as normas da ARNT, as da CAERD e estar assinado por engenheiro habilitado e pelo
respectivo proprietario do loteamento.

§ 20 - O projeto nao podera ser alterado no decurso da execugdao da obra sem prévia
aprovacao da CAERD.

§ 39 - Os projetos deverao ser apresentados para fins de aprovacao em 02 (duas) vias, no
minimo, acompanhados da respectiva ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica do CREA).

Art. 25 - Para dar inicio as obras, o interessado devera apresentar a CAERD o termo de
aprovacao do projeto urbanistico expedido pela Prefeitura local, e, quando for solicitada a
conexdo da rede do loteamento a rede publica, devera ser apresentado o termo de liberacao
do loteamento.

§ 1° - O interessado somente podera iniciar as obras apds a aprovacao do projeto hidro-
sanitario e depois de obtida autorizacdo expressa da CAERD.

§ 20 - O interessado devera comunicar por escrito a CAERD, o inicio das obras de execucao
das redes para que as mesmas sejam fiscalizadas.

§ 39 - Concluida a obra, o interessado solicitara a sua aceitacdo, juntando planta cadastral do
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servico executado, no padrao adotado pela CAERD.

Art. 26 - A conexao da rede do loteamento a rede distribuidora e/ou coletora, sera executada
na forma do disposto no Artigo 18, cabendo os custos ao proprietario do loteamento apds
totalmente concluidas e aceitas pela CAERD as obras relativas ao projeto aprovado e, quando
for o caso, efetivadas as cessoes a titulo gratuito.

§ 10 - Poderdo ser feitas ligacdes parciais dos trechos ja concluidos, desde que estejam de
acordo com o projeto global e devidamente recebidos pela CAERD.

§ 20 - Apds a conexao da rede do loteamento a rede publica de abastecimento, a CERD
promovera os testes necessarios a operagao da rede.

CAPITULO VIII
DOS AGRUPAMENTOS DE EDIFICACOES

Art. 27 - Aplicam-se aos condominios as disposicdes constantes do Capitulo VII - Dos
Loteamentos, observado o disposto no Artigo 28 e seus paragrafos e Artigo 29.

Art. 28 - O abastecimento dos condominios podera ser centralizado ou descentralizado.

§ 1° Quando tratar-se de sistema centralizado, o aparelho de medicdo sera instalado na
entrada do condominio, sendo a conta extraida em nome do mesmo ou do proprietario.

a) neste caso, a guarda do aparelho ficara na responsabilidade do condominio ou proprietario.

b) a CAERD, contudo devera ter livre acesso para verificar a existéncia de novas economias
ou alteracdes de categoria das mesmas para determinar o consumo minimo.

c) o sistema nessas circunstancias permanecera de propriedade do condominio e para efeito
de ligacdo dos servicos ao mesmo, aplicar-se-a o que dispde o Artigo 71.

§ 29 - Quando o sistema for descentralizado, com ligagdo individual para cada prédio
existente no condominio, o procedimento serd a semelhanca dos loteamentos, conforme
Capitulo VII, passando, inclusive, o sistema para o patrimonio da CAERD, através de um
Termo de Doagao a ser firmado entre as partes interessadas.

Art. 29 - Os prédios dos agrupamentos de edificacdes, situados em cota superior ao nivel
piezométrico da rede distribuidora ou inferior ao nivel da rede coletora, poderdao ser
abastecidos através de reservatodrio e instalacdo de elevatdrias comuns, ou esgotos através de
instalacdo elevatoria, desde que pertencentes a um sé proprietario ou condominio, ficando a
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operacao e manutencao dessas instalacoes internas a cargo do proprietario ou do condominio.
CAPITULO IX
DAS PISCINAS

Art. 30 - A ligacdo de agua para residéncias com piscinas sé sera concedida se nao acarretar
prejuizo ao abastecimento local.

§ 10 - A CAERD podera interromper temporariamente o fornecimento de agua para
residéncias com piscina, quando este causar prejuizo ao abastecimento local.

§ 20 - Em razado do paragrafo anterior o usuario devera cumprir as determinagées da CAERD,
sob pena de sofrer san¢des de acordo com este Regulamento.

Art. 31 - As piscinas com volume superior a 20 m* deverdo ser dotadas de equipamentos para
processo de tratamento com recirculagdo de agua.

Paragrafo Unico - O sistema de tratamento com recirculacao de agua da piscina ndo devera
permitir retorno da agua utilizada com a rede publica de abastecimento.

Art. 32 - Quando o abastecimento de agua para piscina for direto (ndo passar por um
reservatdrio) a entrada de agua devera ser 20 cm acima do nivel maximo da agua da piscina,
a fim de evitar o retorno.

Art. 33 - O nao cumprimento da determinacdao do artigo anterior ou a constatacao de
irregularidade capaz de contaminar a agua da canalizacdo alimentadora, acarretara a
suspensao imediata do suprimento de agua, através de corte no ramal predial.

Art. 34 - As instalacOes de esgotamento da piscina nao deverao permitir conexao direta com a
rede publica de esgoto local.

CAPITULO X
DOS HIDRANTES

Art. 35 - A CAERD podera hidrantes, mediante solicitacdo do Corpo de Bombeiros ou
autoridade competente, quando houver condi¢bes técnicas e financeiras.

Paragrafo Unico - Quando nao houver condi¢des financeiras, cabera ao interessado o
pagamento prévio do orcamento elaborado pela CAERD.

Art. 36 - A operacao dos hidrantes sera de responsabilidade exclusiva do Corpo de Bombeiros,
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sendo seu uso somente permitido para os casos de incéndio.

§ 19 - O Corpo de Bombeiros devera comunicar a CAERD, no prazo de 24 horas, as operacoes
efetuadas nos hidrantes.

§ 20 - Compete ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade e prévia aprovacao da
CAERD, as condicoes de funcionamento dos hidrantes solicitando a mesma os reparos
porventura necessarios.

Art. 37 - Os hidrantes deverao constar nos projetos e serem distribuidos ao longo da rede
obedecendo critério adotado pela CAERD de acordo com a aparelhagem utilizada pelo Corpo
de Bombeiros.

Paragrafo Unico - A pedido, sera fornecido ao Corpo de Bombeiros ou 6rgao devidamente
credenciado, planta de localizagao dos hidrantes existentes, seu tipo e estado de
funcionamento.

Art. 38 - A manutencao dos hidrantes sera executada pela CAERD.

Paragrafo Unico - Os danos causados aos hidrantes reparados pela CAERD as expensas de
quem lhes der causa, sem prejuizo das sangdes previstas neste Regulamento e das penas
criminais aplicaveis.

CAPITULO XI
DA INSTALACAO PREDIAL

Art. 39 - As instalacbes prediais de agua e/ou esgotos serao executadas e mantidas as
expensas do usuario.

Art. 40 - As instalacdes prediais pertencem ao prédio e sua conservacao nao é de
responsabilidade da CAERD.

Paragrafo Unico - A CAERD exime-se de qualquer responsabilidade por danos causados a
pessoas ou proprietario, motivados pelo mau funcionamento das instalagdes prediais.

Art. 41 - O assentamento de instalacOes prediais de esgotos através de terreno de outra
propriedade, situado em cota inferior, somente podera ser feito quando houver conveniéncia
técnica e autorizagdes do proprietario e da CAERD obtidas pelo interessado, mediante
documento habil.

Art. 42 - As instalacOes prediais de agua e de esgotos serao dimensionadas de acordo com as
normas técnicas da ABNT, e da CAERD de modo a assegurar ao imovel abastecimento de
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agua e coleta de esgotos adequados.

Art. 43 - A CAERD se reserva o direito de inspecionar as instalacOes prediais de agua e
esgoto, antes de efetuar as ligagdes dos respectivos servicos e, posteriormente, a qualquer
tempo, quando julgar necessario.

§ 10 - A CAERD somente executara a ligacdo caso seja constatada a existéncia de reservatdrio
de agua domiciliar segundo o disposto no Capitulo XIII.

§ 2° - O usuario se obriga a reparar ou substituir, dentro do prazo que for fixado na
respectiva notificacdo ou aviso, todas as instalagcbes internas defeituosas que estejam
possibilitando o desperdicio ou a poluicao da agua.

Art. 44 - As derivagOes para atender as instalacOes internas do usuario sé poderao ser feitas
dentro do imovel servido e apds os pontos de entrega de agua e/ou coleta de esgotos.

Art. 45 - As instalagdes prediais ndao deverao permitir a interconexao com outras canalizagdes
de agua cujo abastecimento ndo provenha do sistema publico, sob pena de aplicagdo das
sancoes cabiveis.

Art. 46 - E vedado o emprego de qualquer sistema que provoque succdo no ramal predial de
agua, sob pena de sancdes previstas em lei.

Art. 47 - E vedado o despejo de dguas pluviais nas instalacdes prediais e/ou ramais prediais
de esgotos.

Art. 48 - Os despejos que, por sua natureza, a critério da CAERD ndo puderem ser coletados
diretamente pela rede de esgoto, deverdo ser tratados previamente pelo usuario, as suas
expensas, de acordo com processos aprovados pela CAERD ou conduzidos a outro destino
adequado.

Paragrafo Unico - Para tanto, os respectivos projetos aprovados pela autoridade competente e
sujeitos a fiscalizacao da CAERD, deverdo ter copia arquivada na mesma.

Art. 49 - E proibida qualquer extensdo das instalacdes prediais para abastecer economias
localizadas em lotes distintos.

Art. 50 - Nos prédios constituidos de mais de uma categoria de economia, a critério da
CAERD, a instalagao predial de cada categoria podera ser independente.

Art. 51 - As instalacbes prediais de agua fria deverdo ser projetadas de modo que o
abastecimento predial obedeca a um dos sistemas:
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a) sistema de distribuicdo indireta - a alimentacdo dos pontos de consumo sera feita a partir
de reservatorio domiciliar.

b) sistema misto - onde alguns pontos de consumo sao alimentados diretamente pela rede
publica e outros a partir de reservatério elevado domiciliar.

CAPITULO XII
DAS LIGACOES DE AGUA E ESGOTO
Art. 52 - As ligacOes de agua e esgoto sao concedidas em carater provisorio ou definitivo.
Secao I
Das Ligacoes em Geral

Art. 53 - As ligacOes serao concedidas a pedido do interessado quando satisfeitas as
exigéncias técnicas estabelecidas em normas e instrucdes especificas da CAERD.

Art. 54 - As ligacOes de agua para chafarizes, lavanderias publicas, pracas e jardins publicos
serao executadas pela CAERD, mediante requerimento do 6rgao interessado, cabendo a este
0 pagamento das contas mensais.

Art. 55 - Os didmetros dos ramais serao determinados pela CAERD em funcao das vazoes
provaveis e das condicOes técnicas do servico.

Art. 56 - E vedada qualquer derivagdo do ramal predial antes do hidrometro.

Paragrafo Unico - Para efeito do que trata este Artigo o servico somente sera estabelecido
apds corrigida a situacdo que originou a interrupcdo do fornecimento e o respectivo
pagamento.

Art. 57 - Nao serd permitida a passagem de alimentador predial, de ramal predial ou de
esgoto de uma edificagdo através de imdveis de terceiros, salvo o disposto no Artigo 41.

Art. 58 - A manutencdao dos ramais prediais sera executada pela CAERD, sendo de sua
exclusiva competéncia qualquer intervencdao nos mesmos.

§ 1° - A critério da CERD, a manutencao em ramais prediais, decorrente de danos causados
pelo usuario ou por terceiros, podera ser executada pelos mesmos mediante autorizacao e
com fiscalizacao, ou pela prdpria, sendo os custos decorrentes desta manutencdo repassados
ao responsavel pelos danos.
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§ 2° - As substituicdes ou modificacdes dos ramais prediais, quando solicitadas pelo usuario,
serao executadas pela CAERD as expensas do interessado.

Art. 59 - A intervencao do usuario no ramal predial, sem a prévia autorizacdo da CAERD, esta
sujeita a penalidade prevista neste Regulamento.

Art. 60 - O abastecimento predial podera ser feito por meio de um sé ramal derivado do
distribuidor existente na testada do imdvel, mesmo abrangendo economias de categorias
diferentes.

Art. 61 - Excepcionalmente e a critério da CAERD, poderao ser concedidas ligacOes de agua
em adutoras ou subadutoras de agua, bem como ligacOes prediais de esgotos em emissarios
ou interceptores, desde que as condicOes hidraulicas sejam favoraveis e sejam preservadas as
caracteristicas de seguranca das unidades.

Art. 62 - A CAERD nao se obriga a conceder ligacao predial de esgotos, quando a
profundidade do ramal predial for maior que 0,80m, medida a partir da soleira do meio fio até
a geratriz interna inferior da tubulagao do ramal predial.

Paragrafo Unico - Havendo condicOes técnicas, a critério da CAERD poderdao ser concedidas
ligacoes com profundidade superior a referida neste artigo, sendo certo que, em nenhuma
hipdtese, a profundidade podera exceder a 3,50m.

Art. 63 - A distancia maxima permitida para ligacdao de esgoto em diagonal é de 15 metros,
medida na rede existente, a partir da inersecao da perpendicular da caixa de passeio com o
eixo da rede de esgotos. Para os servicos de abastecimento de agua, essa distancia sera de
até 20m (vinte metros).

Art. 64 - A declividade minima permissivel para a ligacao de esgotos é de 3%, considerada a
caixa de passeio e a meia secao da rede coletora.

Art. 65 - Nos ramais prediais de esgotos, o fluxo devera ser exclusivamente por gravidade; se
houver necessidade de recalque, os efluentes deverao ser langados em caixa de quebra de
pressao da qual partirao por gravidade para a rede coletora.

Art. 66 - A cada lote correspondera uma Unica ligacao de agua e/ou de esgoto, conectada a
rede urbana pela frente do terreno.

§ 19 - O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgotos podera ser feito por mais de um
ramal predial de agua e/ou de esgotos, quando houver conveniéncia da ordem técnica, a
critério exclusivo da CAERD.

§ 20 - No caso de esgoto sanitario, podera haver um ramal predial atender a 2 (dois) ou mais
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prédios, a critério da CAERD, quando houver conveniéncia de ordem técnica.
Secao II
Das Ligacoes Provisorias

Art. 67 - As ligacOes provisorias, de ramal ou coletor predial, compreendem aquelas de uso
temporario destinadas as construcdes em logradouros publicos, feiras, circos, exposicoes e
estabelecimentos similares.

Art. 68 - No pedido de ligacao provisoria, o interessado deve declarar o prazo previsto para o
fornecimento de dgua e/ou coleta de esgotos, podendo ainda, caso necessario, requerer a sua

prorrogacao ou a ligagcao definitiva.

Paragrafo Unico - O pedido de ligacdao proviséria devera vir acompanhado os seguintes
documentos:

a) licenca para localizagao ou documento similar, expedido pela autoridade competente, ou;
b) planta ou esboco da instalacao provisoria, indicando o local da ligacao.

Art. 69 - Antes de serem realizadas as ligagbes de agua e esgotos, cumpre ao interessado
proceder:

I - a preparagao das instalacdes provisorias de acordo com as plantas ou esbogos cotados,
mencionados no artigo anterior.

II - o pagamento dos orcamentos respectivos elaborados pela CAERD.

IIT - o pagamento do valor estimado para o consumo de agua ou coletor de esgotos,
referente ao periodo de fornecimento previsto.

Paragrafo Unico - Esgotado o prazo a que alude o "caput" do artigo anterior, fica suspenso o
fornecimento de agua, que sera restabelecido com o pedido de renovacdao daquele ou de
ligacao definitiva.

Secao III
Das Ligacoes Definitivas

Art. 70 - Os servicos de agua e esgotos serdo ligados mediante solicitagdo do proprietario ou
pessoa credenciada, ficando a economia cadastrada em nome do proprietario ou com excegao
dos enquadrados na Alinea "D" do § 1° do presente artigo que sera cadastrada em nome do
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solicitante.

§ 1° - A fim de cumprir o disposto no presente artigo o solicitante além de se identificar,
devera apresentar os seguintes documentos, conforme o caso:

a) para proprietario: escritura do imdvel ou Contrato de Promessa de Compra e Venda ou
Formal de Partilha;

b) para ocupante de terrenos cedidos por reparticoes publicas Federais, Estaduais ou
Municipais: Autorizagao, por escrito, da autoridade competente.

§ 2° - No caso do requerente ser usuario da CAERD, seu pedido de ligacdo sé sera aceito
guando o mesmo nao constar na relagdo de usuario em débito.

§ 39 - A critério da CAERD a ligacdo podera ser efetuada sem a apresentacao da
documentagao exigida.

Art. 71 - As ligacOes de agua aos edificios somente serao concedidas mediante a observancia
das seguintes condicoes:

a) apresentacao de instrumento de convencdao de condominio, de acordo com a legislacao
vigente.

b) no caso de edificios pertencentes a um s proprietario a ligagdo sera concedida em seu
nome.

Art. 72 - Os servicos de agua e esgoto, serao ligados, desde que satisfeitas as exigéncias
técnicas da CAERD, inclusive as relativas as instalacoes prediais, estabelecidas em normas ou
instrucoes especificas.

Paragrafo Unico - Serdo requeridas, simultaneamente, as ligacdes dos servicos de agua e
esgoto, para os prédios situados em logradouros publicos dotados de ambas as redes, quando
existirem condigOes técnicas para tanto.

Art. 73 - A CAERD, mediante inspecao do prédio e verificacao de sua utilizagdo, determinara a
categoria dos servigos, bem como estabelecera o nimero de economias.

Paragrafo Unico - Qualquer mudanga de categoria dos servigos, do nimero de economias ou
dos didametros do ramal predial ou coletor, devera ser requerida pelo proprietario a CAERD, a
qual procedera analise.

Art. 74 - As ligacOes de economias de categoria INDUSTRIAL ficardo sempre subordinadas as
disponibilidades do sistema de abastecimento de agua e a capacidade da rede coletora de
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esgoto, obedecidas as disposicdes do artigo 48, sendo sua eventual prioridade sobre as
demais categorias objeto de estudo especifico pela CAERD.

Art. 75- As ligacbes de economias, de categoria INDUSTRIAL, devido a natureza de suas
atividades, deverao ser executadas por ramais exclusivos e de dimensdes previamente
aprovadas pela CAERD.

Secao 1V

Das Interrupgoes do Fornecimento e Supressoes das Ligacoes

Art. 76 - O abastecimento do imdvel podera ser interrompido nos casos abaixo, sem prejuizo
da aplicacao das respectivas multas previstas neste Regulamento:

a) interdicao;

b) desperdicio de agua;

c) falta de pagamento da (s) conta (s) mensal (is);
d) por impedir o livre acesso ao local do hidrometro;

e) irregularidade nas instalacbes prediais que possam afetar a eficiéncia dos servicos da
CAERD;

f) derivacdo ou ligacao interna de agua ou canalizacao de esgoto para outro prédio;
g) emprego de bombas de succao diretamente ligadas ao ramais ou distribuidores;

i) interconexdes perigosas de redes suscetiveis de contaminarem os distribuidores publicos e
causar danos a saude de terceiros;

j) impedimento do acesso de empregado da CAERD, para fins de inspecao das instalacoes
pluviais.

§ 19 - No que concerne a alinea "f" deste artigo, o proprietario ou pessoa por ele credenciada
também sera responsavel pelas despesas de reparacao das avarias consequentes de
intervencOes indébitas no hidrometro, sem prejuizo das penalidades a que ficar sujeito em tais
casos.

§ 20 - Em todos os casos previstos no caput do artigo, sera imediatamente interrompido o
fornecimento de agua no maximo em até 03 (trés) dias Uteis, as religacOes serdo feitas apds
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regularizagao.

§ 3° - Nos casos previstos neste artigo, o responsavel sera ainda passivel das acoes judiciais
cabiveis.

Art. 77 - As despesas com a interrupgao e o restabelecimento dos servicos correrao por conta
do responsavel pelo imovel.

Art. 78 - Havendo determinacdo para que o usuario substitua qualquer canalizacdo ou
aparelho defeituoso, originador de desperdicio de agua, esta devera ser cumprida no prazo
fixado, sob pena de interrupcao do servico de abastecimento de agua até o cumprimento de
tal exigéncia.

Art. 79 - Podera haver a critério da CAERD corte ou supressao da ligacdo de agua nos
seguintes casos:

a) ligacdes clandestina;

b) demolicdo ou ruina;

C) sinistros;

d) paralisacao de construcgao;

e) o prédio ou prédios servidos por dois ou mais ramais prediais que venham por qualquer
motivo comprovado (fusdo) a constituir-se de uma sé economia;

f) ligacOes provisorias com prazo vencido;
g) ligacOes em corte nao regularizadas no prazo de 30 (trinta) dias;
h) intervencao do usuario no ramal predial sem autorizagdo prévia da CAERD.
CAPITULO XIII
DOS RESERVATORIOS PARTICULARES

Art. 80 - Os reservatorios de agua dos prédios serao dimensionados e construidos de acordo
com as normas da ABNT sem prejuizo do que dispdem as posturas municipais.

Paragrafo Unico - Todos os imdveis abastecidos pela CAERD deverdao possuir reservatério de
agua.
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Art. 81 - O projeto e a execucao dos reservatorios deverdo atender aos seguintes requisitos
de ordem sanitaria:

a) assegurar perfeita estanqueidade;
b) utilizar em sua construcao materiais que nao causem prejuizos a qualidade de agua;

c) permitir inspecao e reparos, através de aberturas dotadas de bordas salientes e tampas
herméticas;

d) possuir valvula de flutuador (bdia) que vede a entrada de agua quando cheios, e
extravasor (ladrao) descarregando visivelmente em area livre, dotado de dispositivo que
impega a penetracdo no reservatorio de elementos que possam poluir a agua;

e) possuir tubulacdao de descarga que permita a limpeza interna do reservatorio.

Art. 82 - A capacidade dos reservatorios dos prédios residenciais, unifamiliares nao podera ser
inferior a 250 (duzentos e cinquenta) litros. Nos demais prédios (escolas, hotéis, teatros,
cinemas, etc), a capacidade sera calculada de acordo com a Norma Brasileira para Instalacoes
Prediais de agua fria.

Art. 83 - Os prédios que possuem pavimentos do pavimento imediatamente acima daquele
situado ao nivel do logradouro, deverdo ser dotados de reservatorio inferior abastecido
diretamente pelo alimentador predial, de onde a agua sera recalcada para o reservatorio
elevado do qual sera feita a distribuicao.

Paragrafo Unico - Sempre que a pressao no distribuidor publico permitir, o reservatodrio
elevado podera ser abastecido diretamente pelo alimentador predial, devendo existir para
tanto, um sistema "by-pass" situado antes do reservatorio inferior e instalacdes de recalque
obrigatdrio.

Art. 84 - E vedada a passagem de tubulacOes de esgotos sanitarios ou pluviais pela cobertura
ou pelo interior dos reservatorios.

Art. 85 - Se o reservatdrio subterraneo tiver de ser construido em recintos ou areas internas
fechadas, nas quais existem tubulacdes ou dispositivos de esgotos sanitarios, deverdo ali ser
instalados ralos e tubulacdes de aguas pluviais, capazes de escoar qualquer refluxo de
esgotos sanitarios.

CAPITULO XIV

DOS DESPEJOS INDUSTRIAIS
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Art. 86 - Todo estabelecimento industrial ou de prestacao de servicos, situado em logradouro
dotado de coletor publico, ficara obrigado a lancar os seus despejos para esse coletor em
condicOes tais que ndo causem dano de qualquer espécie as obras e instalagdes do sistema
de esgoto.

Art. 87 - O lancamento dos despejos industriais, na rede coletora de esgotos, devera
satisfazer as seguintes exigéncias:

a) temperatura inferior a 41°C;
b) o pH devera estar compreendido entre 6,5 e 10,0;

) os sodlidos de sedimentagdo imediata, como areia, argila, etc. SO serdao admissiveis até o
limite de quinhentos miligramas por litro (500 mg/l);

d) os solidos sedimentaveis em dez minutos s6 serao admissiveis até o limite de 5.000 mg/I;

e) para os solidos sedimentaveis em duas horas, deverao ser levados em conta a natureza, o
aspecto e o volume do sedimento se for compacto, nao se admitindo mais de duzentos e
cinquenta mil miligramas por litro (250.000 mg/I); se nao for compacto, podera ser admitido
em qualquer quantidade;

f) substancias graxas, alcatroes, resinas, (substancias sollveis a frio em setor etilico) nao
serao permitidas em quantidade superior a 150 mg/I;

g) quando a rede publica de esgotos sanitarios, que recebe o despejo industrial, convergir
para a estacdao de condicionamento ou de tratamento, a demanda bioquimica de oxigénio
(DBO) desse despejo ndao devera ultrapassar a D B O média efluente bruto da referida
estacao.

Art. 88 - Nao serao admitidos, na rede coletora de esgotos, os despejos industriais que
contenham:

a) gases toxicos ou substancias capazes de produzi-los;
b) substancias inflamaveis ou que produzam gases inflamaveis;
c) residuos ou corpos capazes de produzir obstrugdes (trapos, 13, estopa, pélo, etc.);

d) substancia que, por seus produtos de decomposicao ou combinagdo, possam produzir
obstrucOes ou incrustagdes nas canalizagoes;
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e) residuos provenientes da depuracao dos despejos industriais;

f) substancias que, por sua natureza, interfiram no processo de depuracao da estacao de
condicionamento ou de tratamento de esgoto.

Art. 89 - Conforme a natureza e o volume dos despejos industriais, dispositivos apropriados
de condicionamento deverao ser adotados pelas industrias, uma vez aprovados previamente
pela CAERD, antes do lancamento dos despejos na rede coletora de esgotos.

a) os despejos cuja temperatura seja superior a 40°C deverao ser acondicionados em caixa
que permita o seu resfriamento;

b) os despejos acidos deverao ser diluidos ou neutralizados, conforme concentracao e volume,
em caixas apropriadas;

) os despejos que contiverem sdlidos ou em suspensao ou os que provenham de estabulos,
cocheiras e estrumeiras, deverao passar em caixa detectora especial;

d) os despejos provenientes de postos de gasolina ou garagem, onde haja lubrificacao e
lavagem de veiculos, deverdo passar em caixas que permitam a deposicao da areia e a
separacao do Oleo.

CAPITULO XV
DOS MEDIDORES E LIMITADORES DE CONSUMO

Art. 90 - O consumo de agua é medido ou regulado por meio de hidrémetro ou de regulador
de consumo, a critério da CAERD, segundo planejamento técnico adequado e as politicas pela
mesma adotadas.

Art. 91 - Os hidrometros, os limitadores de consumo e os registros externos deverdo ser
instalados em caixas de protecao padronizadas, pela CAERD.

Art. 92 - O usuario pode requerer a CAERD a afericdo do hidrometro instalado em seu préprio
prédio, sujeitando-se ao pagamento da despesa, quando do exame resultar comprovado o
funcionamento normal do mesmo.

Paragrafo unico - Consideram-se em funcionamento normal os hidrometros que acusem erro
de medigao igual ou inferior a 5% (cinco por cento).

Art. 93 - Para qualquer categoria de consumidores ou, a critério da CAERD, a aquisicdo do
hidrobmetro e reguladores de consumo cabe ao usuario, os quais devem satisfazer as
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especificagdes técnicas exigidas por aquela para cada tipo de aparelho.

§ 1° - Apos instalados, os hidrometros e os reguladores de consumo incorporam-se,
automaticamente, ao patrimonio da CAERD.

§ 2° - O usuario responde pelos danos causados aos hidrometros e reguladores de consumo
que estejam sob sua guarda e protegao, menos por calamidades publicas

CAPITULO XVI
DA DETERMINAGAO DO CONSUMO

Art. 94 - O volume que determinard o consumo minimo por economia, seja qual for a
categoria de uso, ndo podera ser inferior a 10m>/més (dez metros cubicos por més).

Art. 95 - O consumo minimo por economia das diversas categorias de uso podera ser
diferenciado entre si.

Art. 96 - Quando for impossivel medir o volume consumido em determinado periodo por
avaria do hidrébmetro ou por outro motivo que impossibilite a sua leitura, a cobranca sera feita
pelo consumo médio. Sera cobrado o consumo minimo da categoria de uso, quando este for
superior ao médio.

§ 10 - A média dos seis ultimos periodos de consumo mediado determinara o consumo médio.
§ 20 - Na falta de seis periodos de consumo medido, a média sera de quantos houverem.

§ 3° - Ocorrendo troca de hidrometros por defeito do aparelho, inicia-se novo histérico para
efeito de calculo de consumo médio.

Art. 97 - Nos prédios em que as economias pertencam a mais de uma categoria de consumo e
gue ainda tenham um s6 medidor coletivo, ou que tenham o consumo estimado, proceder-se-
4, para calculo da tarifa, da seguinte forma:

a) o consumo minimo total que um conjunto de economias tem direito, sem incidir em
excesso, € o somatdrio dos consumos minimos correspondentes as categorias das economias
que constituem este conjunto;

b) no caso de ocorrer excesso, este correspondera ao excedente do consumo minimo total
estipulado na alinea "a" deste artigo, e, rateado em parcelas iguais de economias existentes.

Art. 98 - As reclamagbes referentes a consumo excedente de agua somente serdo aceitas

CNJP 05.914.254/0001-39 — JUCOR 11.3.0000011.1 — SUFRAMA 71007.30-2 — IE.: 0000000027648-1 37
Rua Pinheiro Machado, 2112 — S3o Cristévao — 78901-250 — Porto Velho/RO
Gabinete da Presidéncia-PGB 1010 - Fone (69) 3216-1712 / 3216-1714



9\!3 COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RONDONIA

quando realizadas nos escritorios da CAERD até o vencimento da conta.

Art. 99 - Os efeitos da afericdo ndo retroagem aos periodos de faturamento anteriores,
prevalecendo apenas, para 0 més cujo consumo foi questionado.

CAPITULO XVII
DAS TARIFAS

Art. 100 - Os servicos de abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto serdo cobrados sob a
forma de tarifas.

Art. 101 - As tarifas de agua e esgoto serdo determinadas em funcao do respectivo custo dos
servigos, que compreenderao:

a) as despesas de exploracao;
b) as quotas de depreciacao, provisao para devedores e amortizacao de investimentos;
c) a remuneracao do investimento reconhecido.

Art. 102 - Os valores das tarifas e seus respectivos reajustes serao analisados, aprovados e
autorizados conforme legislacao pertinente e na forma que vier a ser indicada pela autoridade
competente.

Art. 103 - As tarifas deverao ser diferenciadas segundo as categorias de usuarias e faixas de
consumo, de acordo com a legislacao vigente.

Art. 104 - E vedada a prestacao gratuita de servigos, bem como a concessao de tarifas ou
precos reduzidos, para qualquer fim.

Art. 105 - A tarifa de esgotos sera fixada em funcdo do consumo de agua e incidira sobre os
imoveis servidos por qualquer sistema de redes coletoras existentes no logradouro publico,
ressalvado o disposto nos paragrafos seguintes:

§ 10 - a tarifa do despejo industrial levara em conta, sobre o valor do consumo d'agua,
percentuais relativos aos indices de demanda bioquimica de oxigénio e de sdlidos totais do
despejo.

§ 20 - a tarifa de esgotos ou de despejo industrial sera estimada, a critério da CAERD, nos
casos em que haja abastecimento proprio de agua, por parte do usuario.
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CAPITULO XVIII
DA COBRANCA DAS TARIFAS

Art. 106 - As contas de agua e/ou esgotos processam-se, periodicamente, de acordo com o
calendario de faturamento elaborado pela CAERD, devendo ser paga na rede bancaria
autorizada, ou nos "caixas" da empresa.

Art. 107 - Para os imodveis ligados clandestinamente, quando ndo for possivel verificar a data
da ligacdo, as tarifas cobraveis de agua e esgotos sdo aquelas vigentes no decurso dos 6
(seis) meses anteriores a data em que se constatou a infragdo, sem prejuizo da imposicao da
penalidade cabivel.

Art. 108 - Assiste ao interessado o direito de reclamar contra conta emitida, desde que o faca
até a data do prazo do seu vencimento, se as faturas anteriores estiverem quitadas.

§ 10 - se considerada procedente a reclamacdo, nova conta é extraida e fixada nova data para
0 seu vencimento.

§ 2° - se julgada improcedente, obriga-se o usuario a pagar o valor da conta, acrescido dos
custos da verificagao.

Art. 109 - Ainda apdés o vencimento do prazo de pagamento, podem ser admitidas
reclamacgdes, quando quitada a conta e oferecerem estas condicdes de verificacao do fato em
que se fundamentam.

Art. 110 - O usuario responde pelo pagamento das tarifas de agua e esgotos, e, em caso de
inadimpléncia, torna-se responsavel o proprietario do imdvel.

Paragrafo Unico - Independente das agbes e sancdes da CAERD, para repressao das ligacoes
clandestinas, o pagamento referente ao consumo dos Ultimos 6 meses pelo uso do mesmo,
somente entrara em vigor 6 (seis) meses apods a vigéncia deste Regulamento.

Art. 111 - As tarifas de agua com varias economias sao cobradas com base no consumo
atribuido a cada economia, em razao de sua classificagdo em categoria ou classe, aplicando-
se aquelas aos consumos medidos ou estimados.

Art. 112 - As tarifas de agua e esgotos das economias servidas por meio de ligacdo comum
nas edificagbes disciplinadas pela legislacao pertinente aos condominios e edificacdes sao
cobradas através de conta Unica.

Art. 113 - O ndo recebimento da conta correspondente ao consumo de dgua e coleta de
esgoto, nao desobriga o usuario pelo seu pagamento, devendo este solicitar ao 6rgao
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comercial da Empresa a emissao de uma 22 via da respectiva conta.

Paragrafo Unico - As contas ndo paga até a data do seu vencimento sofrerdo atualizacao dos
valores em débito, através da aplicacdao de reajuste autorizados pelo 6rgao competente.

Art. 114 - Apds o pagamento da conta podera o usuario reclamar, dentro de 40 (quarenta)
dias, a devolucao dos valores nela indevidamente incluidos.

Art. 115 - A conta ndo paga até 60 (sessenta) dias apds o seu vencimento, € ndo impugnada
neste periodo, se revestira do carater de divida liquida e certa, tornando-se exigivel como
titulo executivo extra-judicial.

Art. 116 - O titular do imovel responde pelo débito referente a prestacao de quaisquer
servicos a este efetuados pela CAERD.

Paragrafo Unico - Nas edificagOes sujeitas a legislacdo sobre condominios e incorporacoes, o
condominio sera considerado o titular, assumindo a responsabilidade prevista neste artigo.

CAPITULO XIX
DOS SERVICOS ESPECIAIS

Art. 117 - Os servicos e atividades nao tarifados, tais como: ligacoes e religacoes,
prolongamento de redes, vistorias, afericbes de hidrometros e requerimento dos usuarios,
fiscalizacdo de obras, assisténcia e outros, poderao ser remunerados por precos estabelecidos
pela CAERD, com base nos custo de tais atividades e/ou servicos e na remuneracao dos
respectivos investimentos.

Art. 118 - A CAERD nao se obriga a prestacao de seus servicos a usuarios de qualquer
categoria, classificados como grandes consumidores, podendo, entretanto, fazé-lo quando for
técnica e economicamente viavel, conforme se formalizar em contrato especifico, com
demandas minimas e maximas pré-fixadas e com pregos e condicoes especiais.

Paragrafo Unico - Para efeito do disposto neste artigo sera considerado grande consumidor
aquele cujo consumo médio de agua for igual ou superior a cem vezes a média dos consumos
das ligagOes da localidade ou, em qualquer hipdtese, aquele cujo consumo efetivo for superior
a 100m>/dia (cem metros clbicos por dia).

CAPITULO XX

DAS INFRACOES
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Art. 119 -Constituem infragGes puniveis as que importem em:
a) intervencao de qualquer modo nas instalagdes dos servigos publicos de agua e esgotos;

b) ligacdes clandestinas de qualquer canalizacdo a rede distribuidora de agua e a coletora de
esgotos;

c) ligacdo do ramal de agua ou esgotos, sem prévia autorizacao da CAERD;
d) violagdo e/ou retirada de hidrémetro ou de regulador de consumo;

e) interconexdo da instalacdo predial com canalizacao alimentada com agua nao procedente
do sistema de abastecimento publico;

f) utilizacdo de canalizacdo ou coletor de uma instalacdo predial para abastecimento de agua
ou coleta de esgotos de outro imdvel ou economia;

g) colocagao de bomba ou qualquer outro dispositivo que succione a agua diretamente do
ramal predial ou da rede de distribuicao;

h) intervengao nos ramais ou coletores prediais;

i) lancamento de aguas pluviais e de piscinas na instalacdo predial de esgotos ou ramal
predial;

j) lancamento de despejos na rede coletora de esgotos que, por suas caracteristicas, exigem
tratamento prévio;

) inicio da obra de instalagdo de agua e de esgotos em loteamento ou agrupamento de
edificagdes, sem autorizacao da CAERD;

m) alteracao de projeto de instalacdo de agua e de esgotos em loteamentos ou agrupamentos
de edificacOes sem prévia autorizacao da CAERD;

n) emprego, na instalacao de agua e de esgotos, de materiais que ndo sejam aprovados pela
CAERD;

0) descumprimento das instrucdes da CAERD na execucao de obras e servicos de agua e
esgotos;

p) religacao por conta prdpria da derivacao predial;
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q) impontualidade no pagamento de tarifas devidas a CAERD;
r) uso de agua da CAERD para construcao, sem a devida autorizacao;

s) construcdo de fossa e/ou sumidouro a distancia inferior a 2m da rede publica de
abastecimento de agua;

t) recobrimento sem autorizacao da CAERD, de canalizagdo de redes distribuidoras ou
coletoras;

u) violacao do lacre das ligacOes cortadas.
CAPITULO XXI
Secao I
Dos Autos de Infracao
Art. 120 - O servidor da CAERD, por esta natureza, que verificar qualquer descumprimento as
normas de Regulamento, deve proceder a lavratura de Auto de Infragdo, independente da
prova testemunhal.
Art. 121 - Cabe ao servidor autuante:
I - entregar ao infrator, mediante recibo, uma via do Auto de Infracgao.

IT - no caso de recusa em receber, fazer certificar o fato no verso do respectivo instrumento.

Art. 122 - O servidor assume total responsabilidade pelo Auto de Infracao, que lavrar, ficando
passivel de penalidade, quando comprovado que agiu com culpa ou dolo.

Secao II
Dos Recursos
Art. 123 -Os Autos de Infracao sao passiveis de recurso para a Diretoria da CAERD, a ser
interposto perante o seu Diretor-Presidente no prazo de 10 (dez) dias, contados de sua

lavratura.

Unico - O recurso a que alude este artigo nao tem efeito suspensivo.
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CAPITULO XXII
DO PARCELAMENTO DE DEBITOS

Art. 124 -Os débitos decorrentes do nao pagamento das contas dos servicos de agua ou
coleta de esgoto, poderao ser parcelados.

Art. 125 - Para que o usuario possa beneficiar-se com o parcelamento de débito, devera
assinar Termo de Declaracdo de Divida e Compromisso de Pagamento, de acordo com o
modelo oficial da CAERD.

Art. 126 - Os titulares signatarios do Termo mencionado no Artigo 135, e que estejam
cumprindo-o rigorosamente, terao os servicos restabelecidos pela Companhia.

CAPITULO XXIII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 127 - Cabera aos usuarios que necessitam de dgua com caracteristicas diferentes dos
padrdes de potabilidade adotados pela CAERD, ajusta-la as condigdes especificas de seu
interesse, mediante tratamento em instalacOes proprias.

Paragrafo Unico - Nenhuma reducdo de tarifa sera concedida em virtude do tratamento
corretivo mencionado neste artigo.

Art. 128 - A CAERD assiste o direito de, em qualquer tempo, exercer acao fiscalizadora, no
sentido de verificar a obediéncia ao prescrito neste Regulamento.

Art. 129 - E facultada @ CAERD, observadas as disposicOes legais, a entrada em prédios,
areas, quintais ou terrenos, para efetuar visitas de inspecao.

Art. 130 - A CAERD podera interromper o abastecimento de agua por necessidade de
manutengdo de redes, execucao de prolongamentos e de servigos técnicos.

Art. 131 - Aplicam-se aos usuarios de agua e/ou esgotos, ja ligados, a data da publicagao
deste Regulamento, e as suas respectivas economias, e bem como a todos usuarios que
vierem a se ligar posteriormente, e as economias que os constituirem, as disposicoes aqui
contidas.

Paragrafo Unico - Em caso de resisténcia do infrator ao cumprimento deste Regulamento, a
CAERD podera requisitar a Forca Policial.

Art. 132 - Nas instalagOes, obras e servicos de que trata este Regulamento, serao empregados
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tdo somente materiais e equipamentos que obedecam as especificacoes da Associacao
Brasileira de Normas e Técnicas-ABNT e que sejam adotados pela CAERD, bem como serao
obrigatoriamente obedecidas as normas de execucao daquela Associacao e desta Companhia,
inclusive quanto a projetos e desenhos.

Art. 133 - Os casos omissos ou as duvidas sugeridas na aplicacdao deste Regulamento serao
resolvidos pela Diretoria da CAERD.

Art. 134 - Os tabelides e escrivaes nao poderao lavrar escrituras de transmissao de
propriedade ou de constituicdo ou extincdo de direitos reais sobre imdveis, exceto os de
garantia e promocao de venda, em expedir contas de arrematagao ou de adjudicacao ou
formal de partilha, referentes aos citados direitos sem que lhe seja apresentada a certidao
negativa de débitos expedida pela CAERD.

Art. 135 - As normas referentes a execucdao deste Regulamento serdo aprovadas pela
Diretoria da CAERD.
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